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Nou in oferta noastra

RTH Proconstruct are placerea sa vd anunte lansarea oficiala a serviciilor
de mentenantd preventiva si service post-garantie pentru intreaga gama
de produse din portofoliul nostru.

Aceastad initiativa vine ca rdspuns la nevoia crescutd de continuitate,
fiabilitate si siguranta in exploatarea echipamentelor si sistemelor instalate
de compania noastrd, si reflectd angajamentul nostru de a rdmane aldturi
de clientii nostri pe termen lung.



De ce noi Servicii

Eficientd operationala Reducerea costurilor
Interventii rapide si Prin preventie si discounturi
predictibile progresive

©

Transparentd si control Suport specializat Sigurantd sporita

Devize clare si comunicare Echipe tehnice dedicate, cu Functionare corecta a
constantd experientd vasta sistemelor critice

Servicii post-garantie

Pentru echipamentele care au depdsit
perioada de garantie acordatd de
producdtor, punem la dispozitie servicii

Prezentd in toatd tara prin reprezentanti de L e .
tara p P ¢ specializate de reparatii si intretinere, la

vanzdri si echipe tehnice, compania RTH : ;
2 O+ Proconstruct Romania este un important GEAE Gl PUn3 S el el Ealliei,
producdtor pentru toatd gama de usi .. T A o
Ani Experienta sectionale si importator direct pentru toate Inte'rven'glAlle potf'| SellEiE RN doug <
I EXperient variante, in functie de urgenta doritd.

tipurile de Inchideri rezidentiale, industriale
si pentru office.

Interventie rapida Interventie standard
Sub 24h Peste 24h

Compania noastrd pune la dispozitia . .

clientilor sdi echipe de interventie rapidd Deplasare locala: Deplasare locald:

+ in cazuri de urgentd sau in situatji €75 €50
. . . neprevdzute, pentru a nu afecta activitatea
Cllentl MUltumltl dumneavoastrd. Manoperd/ord/echipa: Manoperd/ord/echipad:

€60 €45
Deplasare externad: Deplasare externd:
€0.65/km €0.65/km
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Mentenanta
Preventiva

Investitie in durabilitate
si siguranta

Prin programele noastre
de_merjtenanto_prevent|vc1, Revizii
asigurdm functionarea
optimé& a echipamentelor, la cerere
reducerea riscului de defectiuni
neprevdzute si extinderea
duratei de viatd a acestora.

Gold Platinum

2 Revizii Anuale + 4 Revizie Anuale +
2 Interventii Incluse 4 Interventii Incluse

Interventii

Oferim cinci tipuri de contracte
adaptabile, in functie de
frecventa reviziilor si numarul de
interventii dorite:

20%

discount discount

10%

discount

Fiecare contract include:

e Anexd cu programared reviziilor “Cea mai buna inveStitie eSte grija

e Lista operatiunilor detaliate pe tip de echipament

e Contact dedicat pentru solicitarea interventiilor de aZi pentru mﬁine.”

e Plata lunarg, in avans, cu flexibilitate contractuala
e Contractele pot fi intrerupte cu o notificare transmisa cu o luna inainte de termen
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Transparenta si

’

Profesionalism

Eficienta in procesul de
interventie

Pentru a eficientiza si clarifica
intregul proces de service,
am implementat o procedurd
standardizatd in cinci pasi:

01

Solicitare de
interventie

Prin Email, WhatsApp,
Telefon sau SMS cu
detalii si fotografii
relevante.

Mentiune

Mentiondm cd piesele inlocuite si manopera beneficiaza de garantie 6 luni,
oferindu-va sigurantad si incredere in calitatea interventiei.
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02

Deviz si
Proforma
Transmisiunea

devizului si a
proformei cdtre client.

03

Confirmarea
Platii

Confirmarea platii
in avans si emiterea
facturii fiscale.

04

Programarea
Interventiei

Programarea
si desfdsurarea
interventiei.

Interventii
suplimentare

Daca este cazul,
pe bazd de deviz si
facturare separatd.

wProfesionalismul este combinatia
dintre competenta si caracter.”
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Tabel
Servicii

Tip Usa

Revizie Usa sectionald rezidentiala

Revizie Usd sectionald NOVA cu indltime < 4m
Revizie Usd sectionald NOVA cu indltime > 4m
Revizie Usd sectionald garaj condominiu
Revizie Usa rapidd

Revizie Burduf

Revizie Rampd

Revizie Usa batantd Porta

Revizie Usa batantd metalica cu un canat
Revizie Usa batantd RF cu un canat

Revizie Usa batantd metalicd cu doud canate
Revizie Usd batantd RF cu doud canate
Revizie Usa glisantd RF < 4m

Revizie Usd glisantd RF > 4m

Revizie Cortind RF <4 m

Revizie Cortind RF > 4 m

Revizie Rulou, grilaj H < 4m

Revizie Rulou, grilaj H > 4m

Revizie Trapd de fum

Revizie Usd glisantd automata

Revizie Usa batantd automatad

Revizie Automatizare poartd batantd

Revizie Automatizare poartda culisantd
Revizie Barierd

Deplasare local

Manoperd

Deplasare

Inchiriere nacels

Transport naceld Bucuresti

Manopera Ore/ Echipa

1
15
2
15
15
0,5
15
0,5
0,5
0,5
05
0,5

15
0,5

1.5

05
1.5

1

1
pret/km

6
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Performanta de top in
fiecare deschidere.

Pentru mai multe informatii :

Adresa: Telefon:
Soseaua Centurii 11, Bragadiru, lifov, Roménia, 77025 +40 735 840 559

Email:
suport.tehnic@rthc.ro



